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е иче ие е и е е  иче  и и  и и и ии 
 чи  е и  е и  че ече и и е и, 

и  и  и   и и  и е и ии и и  
е и  и , е и   и  еч и  и е е 

е  и ии, е и  и ии  е е и, и  
е е и  че  е  .  е ии  е и е и  
чи и и  и  и е  че  е е е , и ии и 

и и и   е е и е  е ч  е и  
е е и ,  и е  и чи е    е е е е е и 

и - иче и  е    , и ,  и 
 е.  

и и ие е е  и ии е е  е и    
е и  че ече и и е и, и и  и чи е  чи  и 

че ече    е е е ече и  че  и е и 
и е  е ,   чи е и и  и е  иче  и 
и  е и и ии.  

е и чи  и и  и е е и  и  е   
ч   и  и и  и ии и е е и  и е . и 

ч   е  и   е  и е е е и и ии, 
е е и  иче  и и  е и , е и и  

иче  и и  е и,  и  е е и. 
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е и чи  и и  и е е и  и , е   
и е  ч, е и е  е и и иче , иче  

и и  и е , е и и  и   , 
и  и и ие  , е  иче  е е и  че е , 
иче  и  ич и,  е  че  че ече и  е  

е  и ии. че  че ече и  е  е  е е е е 
и ие  че  и е - е ,  е и е е , е . 

е ие е и  чи  и и  и е е и  и  
и   ч  1970-  . е е  и и и   и  чи е 

е и и и  е .  ч  е е и  и , 
иче и , и иче и  и и - иче и  е е  чи  и и  

  е е ие   1972 .  е е е ии   е  
и  е  е  и е и  и ии е и  

иче  и и и   е. е и  е е и  и , 
и ч  е и   е ии и и е  и е , е чи  

и е и ие и е и е е ии   е и е е е  Д1-9]. 

ие чи и че  е  е и  чи  и и  и 
е е и  и  е е  и и  и  и  е  . 

и  и  и е  и е , е   е ие е и и 
и е - е , чи е  е  е е  е   е и  
че  (European Foundation for Quality Management, EFQM).  е  
ие и   и ие е и  и и   и  

и е  е е е  че . е и е и че   
 е и и : 
 и е  и е е е   и е ии е е ; 
 е е е   е е  и ; 
 е и е и ие и  и и  еч ; 
 е че ие, и ии и е е ие; 
 и ие ; 
     и  и  е е  Д10-12]. 

е и чи  и и  и е е и  и  и   
и е   е и е  е и  че .  е  и е  е и  

че  е ечи е  е е ие и и   и и е -

е . че и и е и че  ( е е ) и   
и и  : и е , и и  и е и , е ,  и 

е , е . е и е е и  е и че  чи  е ие 
и  : е   е и е е , е   е , 

е   и ии, е   е . е е е  и 
е и че  е е е   е ечи  и е ие е е  

чи  и и  и е е и  и  Д13-15].  

 е  и  чи  и и  и е е и  и  
и е   е и  и и и  е е  и е  Д16Ж. е е и  
и ии и   е е ии и е    и  е и 

 е и е , и и, е ии и е ии е ,  ч е ии 
е  и  е е и  е   и ии, ече ии и и ии 

е   е  е и  е и е и е е  и и  
и е е  . е и и и е и чи  и и  и 

е е и  и   е ; е   е и е ,   
чи е че  ии, е , и е ; ие ие и ; е ие 

е ; е ; е ие  че е  и е . 
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 че е и е  и е  е е и  е е  чи  и и  и 
е е и  и    и е  иче  и и  
е и е е  и ии и  и  и е  и е  

ии « ».   ии е е    
е  и  ее че  300 е и и  и и и ,    е 250 

. че е . Ди ич е, чи е и ие  и е е  чи  
и  и   и  е ече и  и  е и, е е иче  

е и и и  и и   и и . 
е е е ии и и  и ии е е  и ие , 

е иче и и е и и и е  е е  и ии. и иче  
 и ии ии « »,   чи е  и и  иче  и 

и  е и, че и : « е ечи  и  чи , е ,  
е ие  и и и и  е  е и ». 

 е е и е  2030 . ие  « » е е е  е ие 
ч е е иче ие е и:  

 е ие и и и   е   и е ече ие 
и е   и  е  е е и и;  

 и е ие е е и и ии и  е и  е ;  
  и е и и     и  и е  

. 

и и  и е  чи  и и  и е е и  и   
ии « »   ,  и е  е,  

е е и еи е и   е ии. 
 еч  е и и ,  ече ие е и  50 е  че ече  е  

е  е ии е, че   и    е  и и . 
е е ее   е   е е е и  е и :  

е   ее. и е , ч   2030 .  е ичи   33%  е и  
 2016 . и и  32,9 . ∙ч. и и   и е   и , е 

е е ие е е ии е   1,5  (  10,8  16,4  ∙ч).   
и ии  е е и  е е и . е и ч и и е ии 

  е  е и  е  е  е ее 
2030 .  чи  е  е и и е и  и и  
и е  е е . е  е  « и  е », ч  

е е  е е  иче и   и ие е и,  и   е  
е и . и  е  е е  е и   е   32 

    и е  и. и е , ч   2030 . е  е е  
е и   е и  34 .    Д17Ж. 

е е ие   иче и  и е е иче и  е  че ече  
  и е и ие е  е е и и. че и еи е и 

е  е е и и   е е ,   
и ие е  и , чи е е и е ие « и  е », 

и ие и  и и  и и, е и  че  и и е е и  
и е ече и  и  чи . 

е е е  ч  и  , е е е  че  и е -

е ,   чи е и и е  е е е  че  че ече и  е , 
е е  и  е  и е  е е  и ии, е и  е и и 

чи е е , ч , и и  и и  и е е и  
е е иче и  е  че ече ; и и  е е и  е , 

е и  и е  е ; е   е  и е  
е ,  и и  и и е  и . и е  и е  « » 

е и е   «  е е и  и  и и е  е е  
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е е и  е   е ече и  е  еи е   
и  е».  е и е  и е  е  и и , е 
и  и   и е и  е и  чи ; е  

е   е е и  и е и ; и  че   е , е и и  
;  и  е е и (и и ие ие , 

е е и е е , е  , и ие е е е е и  и . .);  и е  
 е . 

и  « » е  и  е е  ие , 
е е   е  е е е иче е и ие  е е 

чи и - иче  и и  и  е е ии.  че  
ч е   ии « » е  и и е  чи е  е  

и - иче и  и и и и   е и  и  е е ии   
е  и е е е и: ии, е ии, е, е, ии, 
и  и е. 

и ие е е  е и е е и  и  ии 
« » и и   е е иче  е и чи  и и .  

 2015 .  и е е  е иче ие е и  е е и и  
е   и е е  чи . е и  чи  и и   

е и   2030 . е е  и и   ч, е   е ие 
че  и и е е и ,  ч и: и и и  и е  и , ие 

и   е и  е   и чи , е ие че  
и , е ече ие е е  е , и е ие е   
 ,  е  е  и и ие и  и  

 и и  че е , и ие и  и , е е ие 
е и  и е  и и ,   чи е и  е е е , 

е е , чи  е ии, и ие  и е  
иче   и е е  чи  и и  и . 

 е и  е е  и е  ии « » . и ч , 
« е е  ии « » и     чи е и ие 

е :  ч е  и  е  и е  е и,  и  
и  е .  е ечи е  и  чи , е ,  е ие  
и и и и  е  е и .   ее 50   е  

и ,  ч е   и ии е   иче , иче  и 
и  е . е ие  и  е е  иче  , 

и е е и  и и и  и .  е ,  че  
е е и  и и  е и   ч е  че  и и е . и и 

е и и е е и е и е  е и и  и е е е и , е  
 е е и  и и.  е   е ие  е  

е и и, ч  и е   е ичи   , е 
чи е и , е и  и е и и е е   

е и и  е е и е и и  « » Д18Ж. 
 е е чи  и и   ии « » е  

чи е  . е  е е  е  и е и и  и е е е ие е е и  
е е  и и . и  е и , ч  и    е  е  и, 

и и  е и  е ече и  чи  и и  и  « » 
ие и е   чи  е   че  и и  ESG- е е и, 
 е   е е ии и е  е  (E – EЧЯТЫШЧЦОЧЭ), и  е  

(S – SШМТКХ), че  и е  е и  (G – GШЯОЫЧКЧМО). е е    
 е и  че  ESG- и , « » ие и   е ие 

 и   и и   е е ,  чи е  чи и, 
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и е и и , и е - е , и и и и е е е е ие, 
е и е и  и. 

е е е  е    чи  и и  и   
е и  и е  е  е и и  и  е е и. иче и 

е е е ие  и е е   и чи  
и и    и е  иче  и и  е и.  чи  

 е  :  
 и  е  иче  и и  (2008 .),  
 и  е  и  и и  (2013 .),  
 е  и и и е  е е и  (2016 .),  
 и  е  и и   и ич  че и (2009 .),  
 е иче ие е е ии  е е и  и е  е е и 

(2010 .),  
 и  е    (2009 .),  
 и  е  и и  и и  (2015 .). 

 е и , ч    е и ие  е   
и  е е ии « и ие  е е  е » 

и  « » че   и   е и ии е  е е  
и и и е   и чи  и и , и и   У е е и е  

и  е е ии  07.05.2018 № 204 «  и  е  и е иче и  
ч  и и  и  е е ии  е и   2024 ».   

ии   е и ие  че  и  е  – « и », 
« и  и », « е   и и  и » и 
« е ие и и е и ». е , и  « » 

е  ч и   е и и   и  е  « ие», 
« е  е и  и », « е ие». е е 

и е е  ие и   е ие и и е  чи  
и и  ии. 

Де е  ии « »  и  е  е ии, 
е е и  и и  е  е и  е    

и   е , и и  и е  иче  и 
и  е и и ии. 

 ии « » е и е  е  и  е е  
иче  и и . и и и и иче  и и и и  

и и е  е и  е е е  иче и  и е ; е  
и и  е е  ч  и е и  и е ече и  иче  

е и; ч  и  и ии  иче и  е  
е е и е и и   и  и  е е и. 

и  и  е   и  е  е  и 
е ече и  иче  е и   и ии е  и  

е  иче  и и  ии « » и ее и и . 
Де е  ии « » е е   е ие  

и е  иче  е е е , е  е и и е  
 ISO 14001.  ч  2000-   и и  е е е е ие 

е и     е е е и и и  и . е ,  
е и , ч   2009 . и ии ии « » е и  и  
и ии е е  че   иче  е и. и ч  е  

и и   е е и и и   и е и ии иче  
и и и, е и е е и  и е  е е е  и и е  

иче  ,  е е  е  и е ече и  иче  
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е и,  и е ии  и е  и, е  
е и , е е и иче и и и и и и . Д19Ж. 

и  и  чи  е е  е и и  и е и ии 
е ии чи  и и  е е  чи  е и  и  и и и 

ии « ».  е е и ии и  е  и  
и и и е е  и и  ч и, и и и. 

и и е е е и  и  и и и ии « » 
е и  е  и  и  ,   чи е 

  е и и  и  и ;  
и   е ч  ч е  и е е ; -  ече и  

и  и и  е е , е  ; и  и и   ч е ии 
и и  и ; и  и и ; е и е и  
е и е ; и ии и  и  е и и ; и ии 
и и ; е е  е и  е ече и . 

е е е и ие е е  ч  е и  е и  
че ече и  и  и ии.   е е е  е е , 

е   и ече ие и е ие  и и и и  
е и и , е ие и и  и и е е и е , е ече ие 

  и и , и ие и е  и  и  и 
и  е и и , ч е  и  е е , е е   и. 

е и ие е е  ч  е и  е и ,   чи е  
е и  и е  и  и и е и   е и   

е  е  и е  .  е и , ч  и е   и 
е и  е е  е и  и е  е е е  е  
е и и   е   OHSAS 18001. 

чи е  е че ие и  и и  че ече  е и , 
и е е и ии и и и и   е е и, и  и   

че и , и е и  и е   е .  
 и и    2018 .  ии « » и ее 

и и   255,4 . че е  (   чи е  е  и и  – 

1,8 . че е ), и  и  66% чи , 34% е и .  

иче  и   е и  е :  
 и е и – 31,72 . че е ,  
 е и и  – 102,69 . че е ,  
 ие – 10,37 . че е ,  
 чие – 110,59 . че е .  

иче  и   и  ие  – 137,1 . че е  (53,7%  
е  чи  и ). иче  и  и   – 3 353 че е  

(1,3%  чи е и). е и   и  и  43,4  
( и е е  – 46,5 е ). Д  и   е  35 е  – 31,4%. 

и ие  е че и   и  2018 . и  12,7% Д19Ж. 
и е и и  и и и ии « » : 

е ие и е е и ии « »  е ; 
и ече ие и и   и е и  е и и ; 

е ие и и ; е ие е и и и  .  
и е ,  2018 . че и е и  и и и  че ече  

е и  и и  и  и е ие и е и : 
– I е   е и е ч и  е е  ии е е   

и  HОКНHЮЧЭОЫ.  
– I е   е ии « и и и  и и » е  
е  е и  UЧТЯОЫЬЮЦ.  
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– и е  и  е и 8 ч и  е е  ии  е ии 
е  и  ии AON HОаТЭЭ.  

– - и  е  е е и  е и   
и и е   и и  и  е   « и  е  

и и  и и и » и « е и и  ч -и е е и  и и  
».  
– е  е ии GХШЛКХ CШЮЧМТХ ШП CШЫЩШЫКЭО UЧТЯОЫЬТЭТОЬ  и ии 

« ч и  и  и е и е » е  и  е и  .  
– е е  е   и  че и е АШЫХНSФТХХЬ HТ-Tech.  

– е е е ч    и  79,0 . .  е  (+ 7,3%  
2017 ).  

– У е  ече и и  – 80%.  

– 72% ч и  е че   е е  чи и че ие  
  .  

– ее 400 и  ии « » и ее и и  и и  
е  , че  , е  е и е  и 

и е  . 8,3 . че е  чи и е е  Д19-20]. 

и  е  и  и е и  е и е  и е   
е ии  и  е  и  и и ,  е  е  

и и е и е и е .  
и  и   и   и  е е   ии 

и и е  ии  е  е :  
  и е и   и  е и ;  
  и е  е и  е ,  е   и  , 

и   ;  
  е ие и и ие и и , и и   ии « »; 
  е и ии е  и и и, е   и ие  
, и е  е и  е ече и , е  е е   е и, 

 е и и , е ,    е и е е и ии, и .  
У и  и е  е и  и  и и ии 

« » е е  чи  е и и   е , е   е ие 
че  и и и е  и  и, и е е  « » , 

е ие е е  и и и и .  и е  и  е  : 
– «  » – е ечи е  че е е ие е и и   

е  и е ,  е е  и и е  и  и и  и е  
и .   е и  е и  е  «  е »; 

– « е е и  и и и » –  че  и е е и  и е  и и и 
и  и и  е  е и   ече - и иче и  

ч е е и  и   е и и  и;  
– «У  » – е , е ечи и  и    и и -

е и; 
– « е и и   » – и   ч и и и и  и 

е и е  е е и и и и   е и  е   и. 
 е и  и и  е  е и  и е  е е и 
ии « ». , е , е  и и  и и  

и ии.  
и  , е иче ие  и ии, ии « »  

ч и,  чи  е е и     е ии и и е 
е и .   е е и  е е  чи  и и  и е е и  

и  и е е  и чи е  чи   и  иче и 
е  и и е и и и  и и ии Д21-22Ж. е , е е ие  
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и  и   е и  чи  и и  и е е и  
и  е е   че е  е и  че ече и  е  

и ии, е е и   е  и и е   е   – 

, и , . е е е     е ии 
и  че  е е е ,  е ечи  е и е е ие 

е и и е е ие  и и  и иче и  и   и и е и  е е  
чи  и и  и  е . 
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Abstract – The article studies the main tasks of quality management. It settles the importance of 

effective human resources management in the aspect of strategic development of an organization. 

It emphasizes the necessity of sustainable development model and lean production model as a 

basis of ecological and social safety in a modern organization by the example State Corporation 

«RШЬКЭШЦ». 
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