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 за а  а - к к    а а  
  к   к к  а, а  

аз ,   а  а   ка а з  а . 
 аз  а  , з а   а  

  к   з а,  з  а, 
ка   з - , ак    з  

а  , а   а   з а  
а,  ка  а  к    аз  

а ак к   к к  з а  Д1-2]. 

 а  з а , как а а  к а  
ак а  а за , а   а а  90-    ка. аз  

к а  , а а  а  ка а 
з  , а а  к  з а а , 

а - к , а - к к   а за .  
 а - к к  а  к  а  з а  

аз  а а а  а  з а   к  к   
 к  к а  , к а  а а  
к а  ка а а а за ,    ка а 

к   Д3Ж.  
а    ак ,  з а а   з а . 

 з -  а ак з  к     
.    к  а  к  

з а , к а ка   к  к . з а а  а  к 
ка  к  а а   а  аз , 

а   а  а а, з а     
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а за    к  каза  к   ка а з -

, аз   ка а.  за а  а  а а  
ак а за   к  , как  ак а к  

 а за ,   ка а к   
а за , к  к   к , за   

 а а  к к  к     к а  
к   а  Д4-5].  

а  ,  ка   а - к ка  а  
   ка а з а    к 
а  к к   а  ка  к , а , , 

з - ,  а .  а  а  к  
 к ч  (Total Quality Management).  а   

 а  ка  а   а к  а  а 
, з а а   к а   а  к  

 а  ка ,  ё  а к    
а  ка ,      к а , 

 ,  к  , а  
за    а ка  (ISO 9000, ISO 9001, QS-9000). 

а  з -  а за  за    
, а  а   , к  

а за   а  ка а, к   а , 
  к а, а   а за   

. (ISO 9004:2000, ICCSR 26000:2011). к  а а   ак к  
а , а  а аз  а за , а к а   

(ISO 10006, ISO 21500). а  к ка з а   к  
а  к ка  а за .  

 а  ка    з а .  
а  ка  к   ак  а  к  

з а . ё   а   к  ак а   
з а. а а  а  к а к    а  

а  а  а а   з .  1980-  .  а    
за а  а а   за а а   аз   

а  а а  ак  а за ,   а  к  
.  а  а     к  ка а а; 

  к  а за ,  а  а к  
а за ; з аё   к  а а  к  

; а  за а  а  з а   .  1990-  .  
за а  ак к  а  а   а   а к  

а  к  а . а ,  , а а а а а 
а к  а а  к  ка а а. к  ка а  

 как к  а, а к ,   з а , к  а а  
к  а за . з а а а  з а  к  а а  

а за . к , з а , к  к   как а 
а  аз   а за  Д6-8]. 

   з а   к  з  а за а  а  
ка а к   а за . з а  а   ка а  

 з  а ,  а а а .  з а  к   
ка а а  . ка . а  ка     а  

к .  а  з а   а    к  ка а, 
а  ка  а к а  ка .  к  1960-  . а  
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ка    а  ка . ё ка а а а 
 а ак к : 

1)  а  ка   а за   а  к  
  а к ; 

2) ка   к а ка  ка   а  а  
ка ; 

3) к  к а  к к  ка а; 
4) к а   ка   а  ка ; 
5) з а  а к  ; 
6)  а а  а   к  ка а. 

 к   а  ка  а  а 
 ка  а  а   а    ак к  
а. а  ,  а  к  а за    

к   а  к а ка , а а  к  к  
к , а  а  ка  а   , 

к      а.   
 к   з а  ка    ак ка ка з . а з , 

как а    а , а ак з ,  
, к    к  а за .  ка з  – 

 к а   з - . а  к  
ка з    а за    а а  а  

  а  .  , ка з   
ка   , а  а  к , 
а за , а к   (  ). 

з а  а а  а   а  
 ка  а, к  а  , аз  

а    а к , , а   а  
ё   , ка  а , к  к ка ,  

 к  ка а к   Д9-10].  

 а ак ка  к   , 
 к ч  ч ч к х ,   

к х х ,  з а  к , а  а 
а а  а  к  а  за а    

а к  ; , а  а  , а  
к а   ка; к , а а  

 а а ак а  ка   а  за а   
 а  ; к   ка к  

     ; , как  
а  к   а  а    к  ; 

,    к  а  за а   
 ё ,  ка, а   ак к  

а ;   , а  а к  
 а  ка   а  а за . 
а  к ка а    , ка  а  к  

а а  за а , к   а з а  , а а   
 , к  к а  , а ё  

к , а  а , а  а  к  
каза     з а  а.  а   ка   

 к а  к  а  з а   з а  
  ак ка  ч ч к х  [11-14]. 
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ка   а за  к   а  
к  а   з а   а  а  

к а  « а ». 
 з     к к   

  а к а  ак  а за .  ка   
к  з а  к  за а , к а  з    

а за .  к а  « а »  а  а  а  
ак а   з : 

1)  к  к   аз   
 а а   , з   а а  а 

за , а    а  а  з  ка ; 
2) к а     а    

    а  а      
 а к  а  з -за а   к  а а за   

за   ка  ; 
3) аз   а  ,    

, к   а а  аз а   а за , 
  к а ка  к . 

  аз  а а  , 
а к      а за . а ка  

  к а  « а » а: «   , 
з а ,    а  а  а  ». 

   за  а к  : 
–   к  к а  « а » а а  

ка ; 
–   к   к  ка  ; 
–   к   а за  а к   а  

ка . 
 а  к а  к ,  ка  з -

,      а ка а к  , 
 з а  к к    а за .  : 

1) а ка  «   » а ак з   а за  
  а а  ка ,  а   , з а   

ка а  к ; 
2) «   » как    а  

 а а    ка  за з а   а   
ка   а  а , а , к а   заказ ка ; 

к   а     ; а  а 
к  каза  з а  а; 
3) «э к »   а  а а  

 за а    а  , ак а  а а  
з а   к а    а  а  

; 
4) «  к », ё а     а  а 

 ка  з а ; 
5) « » к заказ ка , а а   а ка , а  к а   

за а  к , з а  з а  , а ,  а ; 
6) « » как а   а а   

з а    к а   Д15Ж.  
а за  , аз   а   
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к а  « а » зак   к  к     
к . а а , а   к , ка а   

к ,  а  , а  а , а  
а  к а  ,   з а , 

а  к к  а   а  к к  , а 
ак   к а  а. к  з а  а : 

–  к , з ка   з   а  
зак а а  к   ,   а ; 

– к   а  а ; 
–   а  Д16Ж. 

   а за   к  а а  : 
аз  к а   а а  а к ; а   аз   

; аз      к  к к ; 
   а а  з а ; аз  а  к  

а  к  .  за а  аз  а  а   
а   к а  ка  а  а за . 

к а  « а » к  а  з а   за а а  аз  
к  а а а за .    а  за а  –  

к  ка  к . 
 а  а  а к   ка  к  

а а а за .  а  а  Д17Ж  2017 .  к а  
« а »   а за  а а  247,3 . . (     за  

а за  – 1,85 . к).  к   ка  а а 
а   аз : 

– к  – 31,1 . .; 
– а  – 98,8 . .; 
– а  – 10,3 . .; 
– а  – 107,1 . ..  

 к    аз а  а  139,5 . . 
(56,4%   а к ).  ка а   к  а к –  
3,3 . к (1,35%  ).  

 з а  к  а  43,5 а ( к  – 46,6 ).  
к   з а   35  – 31,3%.  к  ка   а  

2017 . а  10,01%. а   а а а   а  
каза ,  к к  а а  а  

ак а з а а    (  2016 . к  к  а  10,45%,  
2015-  – 11,15%).  

ак а   за   а а к а  
« а », за а   а   к   а ,  
а : а а за  а  ,   з   

а к  ,  а к  а а .  
а  а    а  к   

а за   а з а   а  а к  
ка  з а. а к  за   ка  з   з а а  а 

а а  ка   . а к  ка  з  аз  
а     а  а а  аз    

  з .  ка  з а   з 
  ка а а  з :  

– «  а а» ( к   з а); 
– «  а а. аз  » (   2017 .); 
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– « а а  а а» ( к   з а); 
– « а а  а а» ( к а  а   к  

а а   а ).  
 а  2017 а  а к  ка  з   2384 к 

( з  80,3 % – , 19,7 % – ).    а  ка  з а 
 з  а ,  з к  – а   
 ка  а а.  з  , а как    

з ,   а  а   аз   за   з .  
2017 . а к  з а   а  , а а  а 

аз  а к  з а   а к . ак а ,  а  2017 . 45% 

а к  а к  ка  з а  аз а  а к  
 (за   а а  а а 11%). 

з     к  ка . ё  
к к     а ак з   а  а .   , 

  а     .  , 
 аз а   ,  . ка  

 а а    к   а   а а  а  
 IT- а , а  а  а   ак а  , к   

з а   а  а .    к  з аё   
а а   а  к а а .    з  а  

а  за а  а .   к  з а   
  к ,   а , а к  

  к    к а. ё   
 .  

аз  к    к  –  з  ка  
к .  2017 . к , к ,    к а ка  
  116 . к .  к  а   а  

ка – 24,5. а ,   к  за 2017 . а а 47%  
  а а. 

а а  а а  а ка   а   к  – 

а а  ка  « а а». ка  а з  к , а а  а 
аз  к а  к , а  к  а а к , 

а ак    к  а     а а а  АШЫХНSФТХХЬ.  
  к    2017 . а з а  к к  а , 

а а  а за  а  а  з к а  а : 
 к  ( а ) а , ка за  ,  

а   . 
 з з а  каза  к  а за      

а  а ,  а , а  ё  к   
а за  .  2017 .  а  а а  44 672 ка  

68 а за  к а  « а ».  а   а  
  к  а   83%,    
 а а   (85 %).     

к   2017 . а з а   а  «  а ».  а  
,  а ка  к   16 . к   з    

а   а   а  к а а   
за а а   .  а ка  а  к а  а     
6700  а  к   к  а . а  а ка а 

а  3 – 5  – а     к  а  
а    к  а  (   72%)   
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а     90% а за  а , а  а   
а . 

к  каза  ка а к    
к  а  к  к а  « а ». а а а а а 

  :  
–  ка  к а  « а » как а а ; 
–   а а а    к а  а ; 
–   к ; 
–  к  а  а . 

к а к а  а  а   а     
а а   к а   а   а : 

– а  а  з    ; 
– к  з  , к  а а    а, к   
а  (    а   а а  к    

а а -к   а а    ); 
– аз    к а  « а » а  (  к  

а  а  а   а   ка , к  
  а а   а ; а а  каз а  а  к , 
ка   а   аз  ,     а   );  
– а за  а  к , а а  а аз  а  
а,   , к    , 

 а , , к  а    з  а ,  . 
ак  аз ,  за а  а к  аз  а за  

аз  за    а   а ка а, 
 а  к   з а   ка а 

к  . ка  а   
к     а а  а  а за  
 ,   к  а.   а 

ка а к а  « а »  а за а а   а . 
    ,  к  каза  а ка а 

к     а за   з а    
а к  з а  а  а  з а,  а  

к   а а  аз  к а , к а     
аз  а а, а   а за , к  з  

 а   а   а  аз  а а. 
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